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ABSTRACT

Innovative evolution in mobile devices along with recent spread of Tablet PCs and Smart Phones makes a new change not only in 
individual life but also in enterprise applications. Especially, in the case of medium-large mobile applications for large enterprises which 
generally takes more than 3 months of development periods, importance and complexity increase significantly. Generally Agile-methodology 
is used for a development process for the medium-large scale mobile applications, but some issues arise such as high dependency on 
skilled developers and lack of detail development directives. In this paper, S-MADP (Smart Mobile Application Development Process) is 
proposed to mitigate these issues. S-MADP is a service oriented development process extending a object-oriented development process, for 
medium-large scale mobile applications. S-MADP provides detail development directives for each activities during the entire process for 
defining services as server-based or client-based and providing the way of reuse of services. Also, in order to support various user 
interfaces, S-MADP provides detail UI development directives.  To evaluate the performance of S-MADP, three mobile application 
development projects were conducted and the results were analyzed. The projects are ‘TBS(TB Mobile Service) 3.0’ in TB company, 
mobile app-store in TS company, and mobile groupware in TG group. As a result of the projects, S-MADP accounts for more detailed 
design information about ‘Minimizing the use of resources’, ‘Service-based designing’ and ‘User interface optimized for mobile devices’ 
which are needed to be largely considered for mobile application development environment when we compare with existing 
Agile-methodology. Therefore, it improves the usability, maintainability, efficiency of developed mobile applications. Through field tests, it 
is observed that S-MADP outperforms about 25% than a Agile-methodology in the aspect of the required man-month for developing a 
medium-large mobile application.
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요     약

최근 모바일 기기의 신  진화와 태블릿 PC나 스마트폰의 격한 확산이 이루어지면서 개인의 일상뿐 아니라 기업의 업무용 애 리 이
션에도 새로운 변화가 이루어지고 있다. 특히 수개월 이상의 개발 기간이 필요한 형 업무용 모바일 애 리 이션의 경우 그 복잡도나 요
도가 격하게 늘고 있다. 재 애자일 기반의 모바일 애 리 이션 개발 로세스가 이러한 형 모바일 애 리 이션 개발에 사용되지만, 
개발자의 숙련도에 한 높은 의존도와 상세 작성지침들의 부족한 상등의 문제 들이 나타나고 있다. 본 논문에서는 이러한 문제 들을 해결
하기 해 S-MADP (Smart Mobile Application Development Process)를 제안한다. S-MADP은 객체지향 설계 로세스를 확장한 서비스 기반
의 형 모바일 애 리 이션을 한 개발 로세스이다. 다양하고 제한된 모바일 기기들의 리소스를 보다 효과 으로 사용하는 애 리 이
션의 개발을 해 사용자 요구사항을 서버기반 는 클라이언트기반의 서비스로 정의하고 효과 인 서비스의 재사용을 한 상세지침들을 제
공한다. 한 다양한 사용자 인터페이스를 지원하는 화면 개발을 한 효과 인 UI설계 상세지침을 지원한다. S-MADP의 성능을 검증하기 
해 3개사의 형 업무용 모바일 애 리 이션 개발 로젝트를 진행하 고 그 결과를 분석하 다. 수행된 로젝트들은 TB사의 ‘TBS(TB 
Mobile Service) 3.0’, TS사의 ‘모바일 앱스토어’와 TG그룹의 ‘모바일 그룹웨어’ 로젝트들이다.   로젝트를 수행한 결과, 기존의 애자일 기반
의 모바일 애 리 이션 개발 로세스를 사용할 때에 비해서 S-MADP은 모바일 애 리 이션 개발 환경에서 으로 고려되어야 하는 '
리소스 사용의 최소화', '서비스 기반의 설계', '모바일 기기에 합한 사용자 인터페이스'에 한 상세설계 내용을 보다 자세히 제공하는 것으
로 확인되어, 개발된 모바일 애 리 이션의 사용성, 유지보수성, 효율성을 향상 시킨다고 분석되었다. 한 S-MADP를 장 용한 결과 애자
일 기반의 개발 로세스에서 상된 성능보다 25%향상된 성능으로 형 모바일 애 리 이션을 개발 할 수 있음을 확인 하 다.
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1. 서  론

스마트폰의 등장과 더불어 디지털 온라인 시 의 권력은 

PC에서 모바일 기기로 이양 에 있다. 드넓은 공간에서 특

정한 자리에 머물러야만 사용할 수 있는 PC와 달리 모바일 

기기는 세상 모든 곳을 정보의 장으로 바꾸고 있는 이다. 
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556  정보처리학회논문지/소 트웨어  데이터 공학 제2권 제8호(2013. 8)

최근 태블릿 PC와 스마트폰의 확산으로 본격화되고 있는 

모바일 인터넷의 변화는 하드웨어와 OS 뿐만 아니라 애

리 이션과 서비스의 변화를 일으키고 있다. 한, 참여형 

콘텐츠 시 의 도래와 무선 인터넷의 발달에 따른 모바일 

기기의 신  진화는 개인의 일상뿐만 아니라 기업의 업무

용 애 리 이션의 새로운 변화를 본격화 하고 있다[1][2]. 

이러한 변화는 최근 모바일 하드웨어와 인터넷을 사용하는 

기기에서 동작하는 모바일 애 리 이션의 개발 로젝트의 

수요가 일반 PC용 애 리 이션 개발 로젝트의 수요보다 

4배 이상 많아지는 에서도 확인할 수 있다[3]. 즉 앞으로 

클라이언트 애 리 이션의 다수는 모바일 용 혹은 모

바일 우선이 되는 것으로 망된다[3].

한, 클라우드 컴퓨 과 같은 서버 기반의 컴퓨  리소

스의 안정성과 다양성이 향상되면서, 사무 업무 지원용 스

마트 오피스 서비스 는 자상거래 서비스와 같은, 주로 

PC환경에서 제공되면서 다소 복잡한 기능들을 수행해 왔던 

형 애 리 이션들이 모바일 환경에서 제공 될 수 있게 

되었다. 이러한 높은 복잡도와 다양성에 따라 형 애

리 이션들의 개발 기간은 3개월 이상이 소요되고 투입인력

은 5명 이상이 소요된다. 모바일 기기들의 종류와 기능이 

고도화  복합화 되고 있어서 모바일 애 리 이션의 개발 

표 화가 더욱 어려워지고 있는 시 에서 다양한 모바일 기

기에서 동작하게 될 형 모바일 애 리 이션을 한 개

발 로세스에 한 연구는 시 하며 검증된 형태로 제공되

어야 할 필요성이 있다[4].

기존의 범용  모바일 어 리 이션들을 한 개발 로

세스들은 부분 애자일 방법론을 택하고 있으며 개략 인 

로세스들만을 제안하고 있다[5][6]. 이에 따라, 재 모바

일 애 리 이션 개발 로세스는 개발자들의 숙련도와 개

발 경험에 의존하게 되어, 최  모바일 애 리 이션 개발 

는 서비스 되고 있는 애 리 이션의 유지 보수 상황에 

있어 많은 시행착오를 겪을 수 있다. 최근 안드로이드 개발 

랫폼 상에서의 설계지침을 제공하는 모바일 애 리 이션 

로세스가 연구 되는 등 상세지침에 한 필요성이 증가 

하고 있다[7].

이 논문에서는 형 업무용 서비스 기반의 모바일 애

리 이션을 한 개발 로세스인 S-MADP (Smart Mobile 

Application Development Process)을 제안한다. 모바일 환경

에 최 화된 개발 방법론을 제안하기 해, FGI (Focus 

Group Interview)를 수행하여 도출한 결과(1. 모바일 애 리

이션이 복잡한 기능을 수용하지 못한다.  2. 기존 서비스

와의 통합이나 재활용이 요하다. 3. 크기가 작은 UI를 가

진다.)를 으로 고려하여 S-MADP을 디자인 하 다. 

S-MADP은 목표하는 서버 심의 서비스 단 로 모바일 애

리 이션의 상  요구사항을 재 정의하고, 이를 기반으로 

련 UI와 서비스 객체를 구 할 수 있는 로세스를 제공

한다. 이때, 단  서비스 설계 시 그 단  크기를 최소화 하

여 향후 서비스 조립  재사용이 가능하도록 하고, 서비스 

설계  구 단계에서 기 구 되어 있는 가시 시스템의 

단  서비스를 식별할 수 있도록 하여 불필요한 서비스 구

 작업을 일 수 있도록 한다. 한 S-MADP은 다양한 

모바일 기기를 지원하기 한 보다 효과 인 UI 설계 로

세스를 하여 가장 해상도가 작은 iPhone3를 기 으로 

앙 정렬 이아웃을 사용한 작은 화면에 한 정보를 제

공하는 UI설계 지침을 포함한다. 

이 논문은 다음과 같이 구성되어 있다. 2장에서는 모바일 

애 리 이션 개발 로세스에 한 련 연구를 소개한다. 

3장에서는 S-MADP가 고려해야 할 사항들에 해서 기술

하고, 개발 로세스의 상세 활동들에 해 기술한다. 4장에

서는 S-MADP의 평가를 해 실시한 장 용 방법과 그 

결과를 소개하고, 이를 기반으로 S-MADP의 성능을 분석한 

후, 5장에서 본 논문의 결론을 말한다.

2. 모바일 애 리 이션 개발 로세스

순차 모델, 로토타입 모델, RAD모델, 나선형 모델, 객

체지향 개발모델, 컴포 트 기반 개발 모델, 애자일 모델등 

다양한 PC기반의 개발 로세스들이 연구되어왔다[11][13]. 

하지만, 모바일 기기의 발달과 다양한 서비스들의 등장에 

따라, 모바일 애 리 이션에 특화된 개발 로세스들에 

한 필요성이 논의 되고 있다.

Mobile-D[5]는 애자일 기반의 모바일 애 리 이션 개발 

로세스로, 익스트림 로그래 , 크리스탈 방법론과 

RUP(Rational Unified Process)를 기반으로 하고 있다. 

Mobile-D 근 방법은 10주보다 짧은 시간안에 완 한 기

능성 모바일 애 리 이션을 개발하여 고객에게 인도하는 

것을 목 으로 하고, 같은 장소의 사무실 공간에서 작업하

는 10명보다 작은 개발 에 최 화 되어 있다. Set-up, 

Core, Core2, Stabilize, Wrap-up의 5개 반복 단계로 구성되

어 있는 Mobile-D는 구체 인 활동  작성지침 등을 제공

하진 않아서, 개발자의 능력이나 경험에 의해 체 개발 

로세스의 성능이 향을 받는다.

MASAM[6]은 모바일 애 리 이션의 빠른 개발을 한 

다양한 근 방법을 소개하 다. 아키텍쳐 패턴, 디자인 패

턴과 UI 패턴을 정의하는 기술을 활용하고 모바일 도메인 

지식의 장  재활용으로 기 개발 시간을 다. 

MASAM은 EPF(Eclipse Process Framework)로 정의되고 

배포 되었다. 이 연구는 로세스의 상세지침보다는 개략

인 로세스의 패턴을 정의하고 이를 지원하는 도구를 제공

하는데 을 맞추고 있다.

최근 안드로이드 기반의 어 리 이션의 설계  구 을 

한 상세지침을 제공하는 개발 로세스가 연구되었다[7]. 

이 연구는 객체지향 개발 모델에 기반을 두고 요구되는 세

부 서비스들을 안드로이드에 특화된 컴포 트로 정의한다. 

한 서비스들간의 로드밸런싱과 네트워킹의 안정성등 안드

로이드기기의 특징을 고려한 상세지침들을 제공한다.

본 연구는 와 같이 기존 모바일 개발 로세스에서 제

공되지 않는 다양한 모바일 기기들을 지원하는 형 로
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Fig. 1. Overview of S-MADP Fig. 3. Statement of Requirements

Fig. 2. High-level requirements

젝트의 모바일 애 리 이션을 한 개발 로세스에서 고

려해야 할 모바일 서비스의 특징과 기술  이슈를 반 한 

개발 로세스를 제안한다. 

3. S-MADP (Smart Mobile Application Development 

Process)

3.1 형 모바일 애 리 이션 개발 로세스에서의 고려사항

형 모바일 애 리 이션 설계를 해 모바일 서비스

의 특징과 모바일 애 리 이션의 기술  이슈를 주제로 모

바일 애 리 이션 련 기획자, 분석/설계자, 개발자 각각 

6명씩 3개 그룹으로 Focus Group Interview (FGI)를 수행

하 다. 그 결과로 형 모바일 애 리 이션 개발 로

세스에서 고려되어야 하는 세 가지 고려사항을 얻을 수 있

었다.

- 리소스 사용이 최소화 되어야 한다. : 모바일 기기는 

비교  부족한 리소스를 가지고 운용되기 때문에, 리소스를 

보다 효과 으로 사용할 수 있도록 모바일 애 리 이션들

이 설계되어야 한다. 특히 모바일 기기는 주로 무선통신을 

사용하기 때문에, 용량 데이터 송 시 리소스 사용 효율 

 안정성이 떨어진다. 이러한 을 고려해, 모바일 애 리

이션들은 서버기반으로 수행되는 서비스들과 모바일 기기

에서 제공되는 서비스를 잘 구분하여 설계해야 한다.

- 서비스 기반 설계가 되어야 한다. : 형 모바일 애

리 이션은 PC환경에서 운 되던 애 리 이션을 모바일 

환경을 용하여 구 되는 경우가 많다. 따라서 기존의 PC

환경에서 운 되고 있는 애 리 이션들의 서비스들을 재활

용하고 통합하기 한 설계가 필요하다. 즉, 사용자의 요구

사항을 소단  서비스로 잘 나 어 설계하고 련 서비스간

의 계를 식별하기 한 상세지침이 필요하다.

- 다양한 모바일 기기의 사용자 인터페이스를 고려하여

야 한다. : 비교  작은 화면으로 이루어진 모바일 기기 인

터페이스에서 한 정보를 제공하기 한 설계 지침이 필

요하다. 한 갈수록 복잡해지는 사용자 인터페이스의 다양

성을 고려해야 한다.

3.2 S-MADP: 형 모바일 애 리 이션 개발 로세스

이러한 고려 들을 충족시키기 해, 본 논문에서는 Fig. 

1과 같은 4단계 18활동으로 구성된 S-MADP을 제안한다. 

S-MADP은 객체 지향 설계 로세스를 기반[8][9][10]으로 

앞서 설명한 세 가지 고려사항들을 포함하는 상세 설계 지

침을 제공한다.

1) P1 분석

분석 단계는 상  수 의 요구사항을 기반으로 사용자와

의 면담등을 통해 상세한 요구사항을 도출하는 요구사항 정

의 활동(A1.1), 서비스의 식별  정의 활동(A1.2), 시스템의 

기능  요구사항을 액터와 유스 이스 심으로 정리한 유

스 이스 모형작성 활동(A1.3), 유스 이스 구 에 참여하는 

클래스와 클래스 간의 계를 표 하는 객체모형 작성 활동

(A1.4)과 사용자 인터페이스를 설계하기 한 UI 설계활동

(A1.5)으로 구성된다.

요구사항 정의 활동(A1.1)에서는 사용자가 이해하는 상  

수 의 요구사항을 사용자와의 면담, 설문, 워크 등을 수행

하여 Fig. 2와 같이 상세하게 도출한다. 이를 기반으로 모바

일 애 리 이션에서의 요구사항 정의서를 Fig. 3과 같은 

상세 지침을 따라 산출한다. 각 요구사항은 상  수 의 요

구사항에 하여 기술하는 것을 원칙으로 하여 상  수  

요구사항을 수정할 경우에는 사용자와 의하여 처리한다.

이 요구사항 정의서의 주목해야 할 세부 작성지침은 “우

선순 ”와 “ 련부서” 이다. 다수의 이 형 로젝트를 
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Fig. 4. Service definition

Table 1. Definition of service identify진행할 경우, 업무상 요도에 따른 요구사항을 우선순 에 

“상, ,하”의 값을 가지고 정의하고 련부서에 이 요구사항

에 련된 을 정의함으로써 보다 조직 인 로젝트 리

를 가능하게 한다.

서비스 정의 활동(A1.2)에서는 기술된 요구사항 정의서를 

기반으로 서비스 기반의 서비스 정의서와 서비스 식별 정의

서를 산출한다. 제한된 리소스를 가지는 특성 때문에, 

형 모바일 어 리 이션들을 한 서비스들은 서버기반의 

서비스와 모바일기기 기반의 서비스가 잘 나 어 정의되어

야 한다. 한, 각 서비스들은 제한된 사용자 인터페이스에

서 표 되어야 한다는 을 고려해서 서비스 정의서를 산출

해야 한다. 이러한 고려사항들을 포함한 상세지침들을 따라 

산출되는 서비스 정의서는 Fig. 4와 같이 표 된다.

서비스정의서의 상세 작성지침  “서비스 GID”는 각 서

비스를 구분할 수 있는 prefix ID로 사용된다. 서비스내의 

정보 교환을 한 메시지 ID 그리고 사용자 인터페이스 설

계를 한 화면 ID는 해당하는 각 리소스 인덱스에 GID를 

prefix로 사용하여 생성한다. 이를 통해제한  리소스를 가

지는 모바일 애 리 이션에서의 리소스를 보다 효율 으로 

리 할 수 있도록 한다. 

“서비스 구분” 과 “공 자”는 서비스를 제공하는 업체  

기 에 한 정보를 제공한다. 서비스를 개발해서 제공할 

경우 “제공”이라는 값을, 타 업체 는 기 의 서비스를 사

용할 경우 “사용”이라는 값을 구분하여 서비스 구분에 기술

한다. “공 자”에는 서비스를 사용하는 경우 해당 서비스를 

제공하는 업체  기 명에 해당하는 정보(기 이름, 홈페이

지 주소, e-mail, 화번호)를 기술한다.

이와 같은 서비스 정의서를 산출함으로써 개발 로세스가 

서비스 기반으로 이루어지게 된다. 이를 통해, S-MADP에

서는 기존 PC환경에서 제공하던 서비스를 인식하고 재사용

함으로써 보다 효율 인 개발 로세스를 제공한다. 이를 

해 S-MADP는 Table 1과 같은 서비스 식별 정의서를 제

공한다. 

첫 번째 기술  이슈인 모바일 기기는 부족한 리소스로 

인해 사용이 제한 이므로 리소스 사용이 최소화되어야 한

다는 이슈는 서비스를 서버기반으로 개발하고 정보를 클라

이언트와 인터페이스 하는 방법의 모바일 애 리 이션 아

키텍처 구성으로 해결하 고, 기존 PC 환경에서 운 되고 

있는 애 리 이션을 재활용하고 통합되어야 한다는 모바일 

서비스의 특징도서버에서 개발된 서비스는 PC 환경과 모바

일 환경에서 공통으로 사용하고 추가 으로 클라이언트에서 

모바일 화면을 개발하도록 구성된 모바일 애 리 이션 아

키텍처로 해결하 다.

두 번째 기술  이슈인 복잡한 기능을 서비스별로 분할하

여 서비스 기반으로 설계가 되어야 한다는 이슈는 서비스 

단 로 식별하여 정의 후 설계하는 방법으로 분석단계의 서

비스 정의 활동, 설계단계의 서비스 설계 활동에서 해결하

다. 서비스는 무조건 새로 설계  구 해서는 안되고 기 

구 되어 있는 가시 시스템의 서비스를 우선 식별하여 모

바일 애 리 이션에 재활용이 가능한지 여부를 단한다. 

서비스 식별 후 큰입자(coarse-grained) 개체로 정의하기 

해 통합 여부를 단하고 신규 개발이 필요한 경우는 서비

스의 크기를 작게하여 향후 조립 가능하고 재사용이 가능하

게 식별한다.

유스 이스 모형 작성 활동(A1.3)과 객체 모형 작성 활동

(A1.4)에서는 객체 지향 설계 로세스에서 사용되는 유스

이스 모형과 객체 모형을[8] Fig. 5와 Fig. 6과 같은 상세

지침을 따라 각각 산출된다. 이때, 유스 이스 모형에서는 

일반 인 액터들(모바일 애 리 이션 사용자, 리자 그리

고 개발되는 서버) 뿐만 아니라 서비스 기반으로 식별되어 

재사용되는 서비스들을 포함하는 기존의 가시 시스템들도 

액터로 정의되어야 한다.

분석 단계의 마지막 활동인 UI 설계 활동 (A1.5)에서는 

사용자 인터페이스를 설계하는 활동으로 제한된 화면리소스

를 고려한 사용자에게 보여주는 정보의 우선순 에 따른 콘

텐츠의 계층구조를 제공하기 한 IA (Information 

Architecture)와 시스템의 화면명, 화면 ID, 화면 이아웃등

으로 구성되는 GUI에 한 설계를 한 화면정의서를 Fig. 

7과 Fig. 8과 같은 상세지침을 따라 산출한다. 
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Fig. 5. Object Model

Fig. 6. Use Case Model

Fig. 7. IA(Information Architecture)

Fig. 8. User interface definition

화면 ID는 서비스정의서에서 정의된 서비스 GID를 

prefix로 사용함으로써 서비스 단 의 화면 리소스를 정의 

한다. 이를 기 으로 화면 이아웃과 IA에서 각 화면간의 

우선순 나 연결 계를 정의한다. 

세 번째 기술  이슈인 모바일 기기의 작은 화면에 

한 정보를 제공하는 사용자 인터페이스가 되어야 하나는 이

슈는 모바일 기기에 합한 화면 설계로 UI 설계활동에서 

해결하 다.

스마트폰과 스마트패드는 별도로 UI설계가 진행된다. 화

면 정의서의 이아웃은 갈수록 다양해지는 스마트 폰들의 

화면 리소스를 지원할 수 있도록 유연하게 산출되어야 한

다. 스마트 폰들의 경우 제조사의 모델 종류에 따라 다양한 

해상도로 제조 되어 지고 있다. iPhone3의 해상도는 

480×320이며 iPhone4의 경우 960×640이며 Andriod 계열의 

경우 800×480으로 iPhone4의 75% 정도의 크기이다. 이러한 

다양한 해상도를 고려하기 해서는 네이티  방식의 커스

텀 UI/하이 리드 방식/모바일 웹과 같이 단말 유형에 종속

이지 않은 UI구  방법을 선택해야 한다. 한 콘텐츠의 

업데이트 주기에 따라 웹뷰와 같이 어 리 이션 내의 웹을 

포함할 수 있는 형태도 고려해야 한다. PC의 경우 주류를 

이루고 있는 23인치를 기 으로 하여 19인치와 27인치에 

응할 수 있도록 UI 설계를 했던 것과는 조 으로, 

S-MADP에서는 가장 해상도가 작은 iPhone3를 기 으로 

하는 앙 정렬 방식의 화면 이아웃을 정의하여 해상도 

작업을 진행한다.[15] 이후 다양한 해상도의 디바이스에 컨

버  작업을 진행하게 되는데 이때 가로와 세로 폭의 작은 

사이즈에 배수로 사이즈가 리사이징 되게 된다. 즉 iPhone3

의 경우에는 가로세로가 320×480 픽셀이다. 컨버  해야 하

는  iPhone4의 경우는 480×800이다. 목 지와 원본 디바이

스의 확 비율을 계산해보면 가로의 경우 1.5배, 세로의 경

우 1.6배이다. 가로세로 확 배수  작은 배수를 선택하여 

리사이징 하게 되면 원본이 가로 480, 세로 720 픽셀로 확

된다. 이 게 확 된 화면 UI를 iPhone4에 용하게 된다. 

이 게 리사이징 된 UI를 용하게 될 경우 세로의 폭이 

800에서 720으로 채우게 되면 자연스럽게 다양한 해상도의 

UI를 연출할 수 있다. 스마트패드는 스마트폰과 동일한 방

법으로 아이패드를 기 으로 설계한다.

2) P2 설계

설계단계는 객체 모형을 토 로 계형 모형을 변화시킨 

ERD(Entity Relationship Diagram)을 작성하는 데이터 모형 

작성 활동(A.2.1), 객체들의 행 를 시간  에서 규명하

는 순서모형 작성 활동(A.2.2), 서비스 테스트 활동, 통합테
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Fig. 9. Data Model

Fig. 10. Sequence Model

Fig. 11. Service Specification

스트, 시스템 테스트, 인수 테스트에 한 반 인 계획을 

세우는 테스트 계획 활동(A.2.3), 식별된 서비스별로 세부사

항을 기술하는 서비스 설계 활동(A.2.4), 각 콘텐츠에 하

여 데이터베이스 테이블과 칼럼에 한 특성들을 정의하는 

데이터베이스 설계 활동(A.2.5) 과 분석단계의 UI 설계를 바

탕으로 사용자와 시스템간의 인터페이스를 보다 구체 으로 

설계하는 UI 상세 설계 활동(A.2.6)으로 구성된다.

데이터 모형 작성 활동(A.2.1)에서는 Fig. 9와 같은 A1.4

에서 산출된 객체 모형을 토 로 클래스를 정의하고 ERD를 

작성한다. 객체 모형에서 지속성이 있는 핵심 클래스를 

심으로 엔티티를 도출하고 이를 심으로 추가 인 클래스

에 해당하는 엔티티들을 도출한다. 한 클래스로는 도출되

지 않으나 업무를 지원하기 해 DB에 생성되어야 하는 엔

티티들도 도출하여 ERD에 작성한다. 

데이터 모형 작성과 함께, 순서모형 작성 활동 (A.2.2)에

서는 시간진행에 따른 메시지 순서를 강조하는 순서모형을 

Fig. 10과 같은 설계지침을 따라 작성한다.

테스트 계획 활동(A.2.3)에서는 앞으로 수행될 테스트에 

한 반 인 내용을 산출한다. 테스트 계획서에는 테스트 

수행 배경, 테스트 항목  통과 기 , 테스트 이스 도출

기 , 테스트 방법, 테스트 환경, 테스트 계획, 테스트 일정 

등에 한 자세한 내용을 기술한다.

서비스 설계 활동(A.2.4)에서는 A.1.2에서 산출된 서비스 

정의서를 기반으로 식별된 서비스 별로 제공하는 인터페이

스에 한 오퍼 이션, 라미터, 반환값, 해당 오퍼 이션의 

서비스 개요 등을 Fig. 11과 같이 산출한다.

데이터베이스 설계 활동(A.2.4)에서는 A.2.1에서 산출된 

데이터 모형에서 정의된 엔티티들에서 사용되는 테이블들과 

각 컬럼들의 특성을 정의하고 이 테이블들간의 계를 계층

구조 형식으로 나타내는 등 보다 자세한 데이터 모형을 산

출한다.

UI 상세 설계 활동 (A.2.6)은 A.1.5에서 산출된 계층별 화

면 구조에서 각 화면 ID별로 해당하는 화면의 콘텐츠의 배

치, 사용자 컨트롤의 동작 근 방법  피드백을 통한 사

용자의 어 리 이션 사용 경로 등에 해 보다 자세한 내

용들을 산출한다. 이러한 내용들은 Fig. 8과 같이 화면 구성

과 함께 기록된다.

3) P3 개발

개발 단계는 분석, 설계된 내용을 실제 으로 구 하는 

활동들로 구성된다.

서비스 구  활동(A.3.1)에서는 A.2.4에서 산출된 서비스 

명세서의 서비스 내용을 구 하여 서비스의 소스코드를 산

출하고, UI 구  활동(A.3.2)에서는 A.2.6에서 산출된 화면 

정의서의 상세 처리내용을 구 하여 UI 코드를 산출한다. 

DB 구축 활동(A3.3)에서는 A.2.5에서 산출된 테이블과 

테이블의 계, 테이블과 칼럼이 정의된 데이터베이스 설계

서의 내용으로 물리  데이터베이스를 산출한다.

서비스 테스트 활동(A.3.4)에서는 개발한 단  서비스가 

정상 으로 그 기능을 수행하는지 여부를 검하기 해서 

A.2.3에서 산출된 테스트 계획서의 선정된 테스트 이스를 

기반으로 수행 차에 의해 테스트를 수행하고 통과기 을 

넘어섰을 때 테스트를 완료한다. 오류수정이 이루어질 경우 

이에 해 구체 으로 테스트 수행 보고서에 기술하고 재 

테스트는 이  테스트에 사용하 던 테스트 이스를 이용

하는 것이 오류를 수정하는데 효과 이다. 재 테스트를 수

행할 경우 테스트 수행 보고서에 이  테스트 내용 뒤에 추

가하여 작성한다. 
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Fig. 12. S-MADP Management framework

Fig. 15. Mobile Groupware

Fig. 13. TMS 3.0 screen

Fig. 14. Mobile App store

4) P4 테스트

개발 단계의 서비스 테스트 활동(A.3.4)이 단  서비스를 

테스트 하는 활동이었다면, 이 테스트 단계에서는 시스템 

벨의 테스트를 수행하는 활동들로 이루어져 있다.

통합 테스트 활동(A.4.1)에서는 A.2.3에서 산출된 테스트 

계획서에서 정의된 통합 테스트 수행 차와 통과 기 에 의

해서 서비스들 간의 인터페이스 정상 작동 여부를 테스트 한

다. 시스템 테스트 활동(A.4.2)에서는 시스템 의 성능상의 통

과 기 에 해당하는 테스트와 시스템 검수와 련된 요구사

항들에 한 테스트를 수행한다. 인수 테스트 활동(A.4.3)에

서는 시스템 고객의 모든 요구사항이 완벽하게 반 되었는지 

테스트를 수행한다. 이때 고객이 직  테스트를 하는 것도 

가능하고 피드백을 통한 명세서 수정도 고려할 수 있다.

5) S-MADP 리 임워크 

S-MADP에서는 각 해당 활동들에서 산출되는 상세지침 

결과물들을 보다 효과 으로 리하기 한 임워크를 

Fig. 12와 같이 PMS(Project Management System)을 통해 

제공한다. PMS에서는 각 로젝트 단계/활동을 표 하는 

다이어그램형태의 공정도와 각 활동에서 산출되어야하는 필

수 상세 지침들에 한 표  양식들을 제공한다. 한 각 

상세지침별로 변경 리가 이루어지고 단계별 활동에서 필요

한 선수 상세지침을 리함으로써, PMS는 개발자들이 각 

활동별 산출물을 체계 이고 효과 으로 리할 수 있는 가

이드라인을 제공한다.

4. 장 용 결과  평가

4.1 장 용

S-MADP의 성능 검증을 해, 방송/통신 사업자인 TB사

의 ‘TMS(TB Mobile Service) 3.0’ 개발 로젝트, TS사의 

‘모바일 앱스토어’개발 로젝트와 TG그룹의 ‘모바일 그룹에

어’개발 로젝트를 상으로 S-MADP을 용하 다. 

1) TMS 3.0 기업용 모바일 애 리 이션

TMS（TB Mobile Service) 3.0은 방송/통신 장 기사 

1,500여명이  고객 업무  회선개통, A/S 처리, 수  등의 

업무를 처리하기 한 Field Force Automation 애 리 이션

으로 Fig. 13에서 최종 으로 완성된 애 리 이션의 화면

을 볼 수 있다.

상담 리, 작업 리, 자재 리, 품질 리 등의 주요 서비

스와 각 단  서비스의 세부 서비스들 를 들면 상담 리

서비스의 고객번호 표시, 상품계약 상세정보 표시, 고객정보 

등록/조회, 상품 신규 수 서비스, 상담 수 이 , 요  조

회, 미납  결제 부가업무 서비스, 상담 리 서비스, 

RSC(Service Consultant)에 할당된 작업에 한 조회/완료 

리 서비스, RSC가 소유한 자재에 한 리 서비스, 설비

장비의 신호 품질 조회 등의 서비스들과 같은 요구사항을 

도출 후 분석  설계하 다. 
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Development

history

Evaluation

module

Actual 

MM

Expected 

MM/FP

Service 

Development
FP 336 14

0.0417 

(MM/FP)

Screen

Development

H 7 7

21

1 (MM/H)

M 12 8 0.66 (MM/M)

L 18 6 0.33 (MM/L)

Table 2. Actual MM of Agile-based development process

Development

history

Evalu- 

ation

Agile 

Expected 

MM

(A)

S-MADP

Actual 

MM

(B)

Rate of 

performance 

improvement

(A-B)/A

TMS3.0

Service

development

460 FP 19.182 14.5 24.4%

TMS3.0

Screen 

development

11 High 11 8.25 25%

16 

Medium
10.58 8 24.38%

22 Low 7.26 5.5 24.24%

TB 

App Store

384

FP
16.013 12 25.06%

TG Groupware
216

FP
9.01 6 33.41%

Table 3. Expected MM(Agile methodology) Vs. Actual 

MM(S-MADP Methodology)
2) TB사 ‘모바일 앱스토어’

모바일 앱스토어는 Fig. 14와 같이 모바일 애 리 이션

과 각종 매뉴얼  자책과 같은 배포를 목 으로 하는 컨

텐츠를 한 용 앱이다. TS사의  직원 스마트폰 사용자

를 상으로 상  수 의 요구사항을 기반으로 사용자 면담 

등을 수행하여 스마트폰의 운 체제에 계없이 Hybrid 방

식으로 근 가능해야하고, 사용자가 손쉽게 사용할 수 있

도록 상세 요구사항을 도출 후 분석, 설계  개발을 진행

하 다.

3) TG그룹 ‘모바일 그룹웨어’

모바일 그룹웨어은 Fig. 15와 같이 이메일, 결재, 게시

과 같은 그룹웨어 기능을 모바일로 제공하는 앱이다.TG그

룹 계열사  직원을 상으로 상  수 의 요구사항을 기

반으로 사용자 면담 등을 수행하여 그룹사별 로그인이 가능

해야 하며 3G, WiFi망을 이용하여야한다는 등의 상세 요구

사항을 도출 후 분석  설계 반 하여 개발을 진행하 다.  

4.2 장 용 평가

1) Function Point와 Man-Month를 통한 성능평가

S-MADP 개발 로세스의 장 용 성능 평가를 해 

소 트웨어 기능 수, FP (Function Point)와 단  기능 수

를 해 소요된 MM (Man-Month)를 측정하고 비교, 분석 

하 다.

우선 S-MADP과의 비교를 해 기존의 애자일 기반의 

모바일 애 리 이션 개발 로세스가 용된 TMS 2.0 모

바일 애 리 이션 개발 로젝트에서 소요된 MM와 기능

수를 분석하 다. 이 로젝트에서 서비스 개발 역에 

해서는 정보통신진흥원에서 공시한 “소 트웨어(SW) 사

업 가산정 가이드(안)”에 따라 기능 수(FP) 산정 방식으

로 로젝트 규모를 산정하 고 화면개발은 개발 난이도를 

‘상(비지니스 로직을 포함한 입력/수정 로그램), (비지니

스 로직이 없는 입력/수정 로그램), 하(조회 로그램)’로 

구분하여 MM방식으로 규모를 산정하 다[12].

Table 2에서는 TMS 2.0의 기능 수와 화면 난이도에 따

른 로젝트 규모와 소요 MM을 보여 다. 한 평가된 

로젝트의 규모와 소요된 MM을 사용하여 단  FP 는 화면

의 난이도에 따른 MM에 한 상치를 산출하 다.

이 게 얻어진 애자일 기반 개발 로세스 사용 시 소요

되는 상 단  MM을 사용하여, TMS 3.0, TB사 앱스토어, 

TG사 그룹웨어 로그램을 애자일 기반 개발 로세스를 

사용할 경우에 추정되는 상 요소 MM를 추정하 다. 그리

고, S-MADP을 용한 후에 실제 소요된 MM을 비교한 결

과를 표 3에서 나타내었다. 이때, 학습 효과 등을 배제한 공

정한 개발 로세스의 비교를 해, TMS 2.0 개발을 담당

했던 과 TMS 3.0  그룹웨어, 앱 스토어를 담당하는 

들을 독립 으로 구성했다. 

Table 3에서는 S-MADP을 용할 경우 로그램의 개발 

생산성이 약 25%정도 증가하는 것으로 분석 되었다. 이러한 

결과는 형 로젝트에서 제공되는 다양한 서비스들을 

서비스 정의서, 서비스 식별정의서, IA, 서비스 명세서과 같

은 상세지침들을 통해 보다 명확하게 정의하고 리함으로

써, 서비스들의 재활용성을 높임으로써 개발 생산성이 향상

된 것으로 설명 된다. 한, 여러 이해 계자의 의가 필

요한 형 로젝트에서 S-MADP의 각 단계별 상세지침

을 따라 확보된 산출물을 통해 고객, 기획자, 설계자와 개발

자간의 의사소통이 보다 원활해져 고객의 요구사항과 개발 

범 가 더욱 명확해 지는 것도 개발 생산성이 향상되는 요

인으로 분석 된다.

2) 장 용 결과 분석

모바일 애 리 이션 개발 로젝트들, TB사의 ‘TMS 

(TBMobile Service) 3.0’, TS사의 ‘모바일 앱스토어’와 TG

그룹의 ‘모바일 그룹에어’를 수행한 결과, 3장에서 기술된 

FGI를 통해 도출된 모바일 애 리 이션 개발 로세스에

서 고려해야 할 세가지 사항들을 S-MADP에서 효과 으로 

지원하는것으로 분석되었다.

첫 번째, 모바일 기기는 부족한 리소스로 인해 사용이 

제한 이므로 자원을 효과 으로 활용하여야 한다는 이

슈는 서비스 정의서, 서비스 식별정의서, Information 

Architecture를 기술하는데 있어 서비스를 서버기반과 사용
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Development

process

The disadvantage when 

applying mobile)

Minimize resource-based 

design support

Service-based design 

support

Considering the limited 

interface design support

Mobile-D

Considering 

the technical issues of 

the mobile device does 

not provide step-by-step 

artifacts.

Not considered  Not considered  Not considered

MASAM

Specific activity and does 

not provide detailed 

instructions.

Application Performance 

Testing by TDD
Not considered

At an early stage, 

reflects user 

requirements  by UI 

prototyping.

S-MADP

Not by design screen 

mobile devices

(smartphones, tablet PC 

etc,.)

Provides server and 

user-based service definition, 

service definition identifies, 

detailed IA instructions.

Provides Identification 

code reuse through 

service definition 

detailed instructions

Provide the screen 

interface detailed 

instructions through 

screen definition and IA.

Table 4. Spceific advantages and disadvantages, and technical support for the development process 

Fig. 17. Mobile application screen design(example)

Fig. 16. Data request and response based server 

자 기반으로 잘 나  수 있도록 함으로써 반  되었다고 분

석된다. 즉, S-MADP 개발 로세스로 완성된 로그램은 

Fig. 16과 같이 서비스 서버기반 로세스를 사용할 수 있

게 함으로써 모바일 단말의 리소스 사용을 최소화 한다[14].

두 번째, 복잡한 기능을 서비스별로 분할하여 서비스 기반

으로 애 리 이션이 설계되어야 한다는 이슈는 서비스 단

로 분할  식별하여 정의하여 해결하 다. S-MADP에서는 

서비스들을 항상 새로 설계  구  하는 것이 아니라, 

Table 1과 같은 서비스 식별 정의서를 통해 기 구 되어 있

는 가시 시스템의 서비스를 우선 식별하여 모바일 애 리

이션에 재활용이 가능한지 단하도록 한다. 한 서비스 

식별 후 큰입자(coarse-grained)개체로 정의하기 해 통합 

여부를 단하고 신규 개발이 필요한 경우는 서비스의 크기

를 작게 하여 향후 조립 가능하고 재사용이 가능하게 식별한

다. 이를 통해 S-MADP 개발 로세스는 코드의 재활용성

을 높이고 개발 생산성을 향상 시키는 것으로 분석 되었다. 

세 번째, 모바일 기기의 작은 화면에 한 정보를 제

공하는 사용자 인터페이스가 되어야 한다는 이슈를 

S-MADP에서는 Fig. 17과 같이 가장 해상도가 작은 

iPhone3를 기 으로 하는 앙 정렬 방식의 화면 이아

웃을 정의하여 모바일 기기에 합한 화면 설계를 지원하

는 것으로 분석되었다.

이와 같은 분석결과를 기반으로 섹션 2에서 소개된 기존 

모바일 애 리 이션 개발 로세스와 본 논문에서 제시한 

S-MADP 개발 로세스의 장단 과 모바일 용시 기술  

이슈의 지원여부를 비교하여 Table 4에서 나타내었다.

5. 결  론

본 논문에서는 형 기업용 모바일 애 리 이션을 보

다 효과 이고 효율 으로 설계하고 개발하기 한 로세스

인 S-MADP를 제안하 다. 특히 개발기간이 3개월 이상 걸

릴 것으로 상되는 형 모바일 애 리 이션을 개발할 

때 고객, 기획자, 설계자, 개발자들 간의 원활한 의사소통과 

추후 피드백 리를 효과 으로 지원하기 해, S-MADP는 

각 활동에서 상세지침에 한 템 릿과 이들간의 선수 계

를 제공한다. 다양하면서도 제한된 리소스를 가진다는 제한

을 고려한 모바일 애 리 이션을 설계하기 해서 

S-MADP는 서비스 기반으로 개발 로세스가 구성되어 있

고, 각 서비스는 서버기반, 클라이언트 기반으로 상세 정의 

된다. 한, 기존의 형 애 리 이션들에서 기존에 정의
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되었던 서비스들의 재 사용률을 높이기 해서, 서비스간의 

계를 식별할 수 있는 상세지침을 제공한다.

형 모바일 애 리 이션의 주요 시장  하나인 자

상거래의 심축이 모바일 환경으로 속히 이해 가는 이 

시 에 새로운 환경에 합하게 검증된 S-MADP는 앞으로 

가속화될 모바일 자상거래 서비스와 애 리 이션의 개발

에 요한 역할을 할 수 있을 것이다.
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